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مجلة جرش للبحوث والدراسات

مستوى الصمود النفسي والتسامح لدى الطلبة ضحايا التنمر في العاصمة عمان
عاهد محمد


خليل املبيضني*

ملخص
هدف البحث احلالي للكشف عن مستوى الصمود النفسي والتسامح لدى الطلبة ضححااا التنمحر
في العاصمة عمان ،والتعرف على طبيعة العالقة بني املتغيران ،وقد تكونح عينحة الدراسحة محن جميح
الطلبة ضحااا التنمر من الصفوف السحاب والاحامن والتاسح اسساسحي ضححااا التنمحر فحي محافظحة
العاصمة عمان في اململكة اسردنية الهاشمية الحكوور والحكان بلحع عحدده  )74طالبحا ،وقحد ت تطحوار
مقياسني أحدهما للصمود النفسي مكون من  )83فقرة وخمسة أبعاد ،واآلخر لقياس التسامح ومكحون
من  ) 52فقرة ،وت التحقق من اخلصائص السيكومتراة للمقياسني محن صحدو وابحات ،وقحد ت اسحتخدا
املنهج الوصفي ملناسبته سهداف الدراسة احلالية ،وقد توصل نتائج البحث إلى أن الطلبة ضحااا التنمر
اتمتعون مبستوى متوسط من الصمود النفسي ،وقد جاء بعد املاابرة ا الكفاءة الشخصية ا املرونة ا
التفاعل االجتماعي ا القدرة على حل املشكالت لداه بالترتيب ،ووكلك اتمتعون مبستوى متوسط من
التسامح ،وجاءت الفقرات بني املستوى املرتف واملتوسط ،حيث أنه اتعاملوا م اآلخران حتى لو أسحاءوا
له  ،ووكلك أشارت النتائج أن هناك عالقة ارتباطية إاجابية بني الصمود النفسي والتسامح ،وأن الصمود
النفسي أفضل للطلبة ذوي املستوى التحصيلي اسقل ،وقد خرج البحث ببعض التوصحيات منهحاض ضحرورة
االهتما بالطلبة من ذوي املستوى التحصيلي املرتف حلاه على زاادة الصمود النفسي ،وتوجيه الطلبحة
من ذوي ضحااا التنمر لتحسني الصمود النفسي والتسامح وليس التنازل.
الكلمات املفتاحيةض الصمود النفسي ،التسامح ،ضحااا التنمر ،عمان.

 جمي احلقوو محفوظة جلامعة جرش .2022
* طالب أستاذ مساعد -وزارة التربية والتعلي  ،اسردن.
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The Level of Psychological Resilience and Tolerance among Students
Who Are Victims of Bullying in the Capital Amman
Ahed M. K. Al-Moubedeen, Assistant Professor, MOE, Jordan.
Abstract
The aim of the current research is to reveal the level of psychological resilience and
tolerance among students who are victims of bullying in the capital Amman, and to
identify the nature of the relationship between the two variables. The number of students
reached (97) and two scales were developed, one of them is for psychological resilience,
consisting of (38) items and five dimensions, and the other for measuring tolerance and
consisting of (25) items. For the objectives of the current study, and the results of the
research concluded that the students who are victims of bullying enjoy a medium level of
psychological resilience, and it came after perseverance, then personal competence, then
flexibility, then social interaction, then the ability to solve problems they have in order,
as well as they have a medium level of tolerance, and the paragraphs between The high
and medium level, as they deal with others even if they offend them, as well as the
results indicated that there is a positive correlation between psychological resilience and
tolerance, and that psychological resilience is better for students with a lower
achievement level, the research came out with some recommendations, including: the
need to pay attention to students with a high achievement level to urge them to increase
psychological resilience, and direct students with victims of bullying to improve
psychological resilience and tolerance, not compromise.
Keywords: Psychological resilience, Tolerance, Victims of bullying, Amman.

املقدمةض
إن سلوك التنمر اشتمل على رغبة في اإلاكاء وسلوك مؤذي وعد توازن القوة وتكرار حدوث
السلوك واالستخدا غير املبرر للقوة وشعور باملتعة واالستمتاع الواضح من جانب املعتدي
 وهو الرغبة في اسذى وفعل اسذى،(Rigby, 2002) وشعور بالظل والتعدي من جانب الضحية
.(Smith & Ananiadou, 2003) وتكرار اسذى والتمت بإازاء اآلخران
وهو فعل أو سلوك تسبقه نية مبيتة وقصد متعمد بإاقاع اسذى والضرر بأخر بهدف
إخضاعه قسرا ً أو جبرا ً في إطار عالقة غير متكافئة انج عنها أضرارا ً جسمية ونفسية لفظيه
 وجنسية بطراقة متعمدة في مواقف تقتضي القوة والسيطرة على هكا اسر،غير لفظية.)5002 ،عبد العال
 ) أن فترة املراهقة تتميز بزاادة العنف لدى الطلبة بأشكاله اخملتلفةBoulton ارى بولتون
 من الطلبة في الصفوف من الراب حتى الااني عشر قد تعرضوا%58  حيث أن،وخصوصا التنمر
.)Bradshaw, Sawyer & Obrennan, 2007 للتنمر خالل شهر
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وارى فرادن وآخرون ) (Frieden, 2011العدوان العالقاتي  relational aggressionالكي
اتضمن التالعب املؤذي بعالقات اسقران ،فإن الفروو الطفيفة بني املشاغبة والتنمر تكمن في وون
التنمر تتوافر فيه النية والقصد وتكرار اسذى أما املشاغبة فقد تكون غير مقصودة وترتبط مبواقف
محددة وقد ال تتجاوز الصياح وإحداث الضوضاء والفوضى.
وارى ارلنك ) (Erling , 2002على أن سلوك التنمر أما أن اكون لفظيا ً أو جسداا ً أو نفسياً،
وهو سلوك اتضمن مجموعة من اسفعال املؤذاة وتتمال في اإلغاظة واملكاادة ،اسلقاب والكنااات،
القكف ،قول أشياء سيئة عن اآلخران ،والدف  ،الضرب ،البصق ،أو أي صورة من صور اإلساءة
اجلسداة اسخرى ،وإرغا اآلخران على فعل أشياء أو االتيان بسلوويات معينة رغ أنفه  .واتكون
موقف التنمر املدرسي من االاة أطراف وه ض املتنمران ،ضحااا التنمر ،املشاهدان ملواقف التنمر)
فاملتنمران :ه املشترك اسول واسساسي في موقف التنمر املدرسي فه الكان افكرون وابيتون
النية إلاكاء الضحية ،وضحااا التنمر :ه املشترك الااني في موقف التنمر املدرسي فال اوجد
تنمر دون ضحااا فه اسشخاص الكان اقو املتنمران مبمارسة أفعال سلبية عليه دون وجه
حق ،واملشاهدونض فه املشترك الاالث في موقف التنمر املدرسي فعندما احدث التنمر اتفاعل
املتنمر م الضحية وابقي املتفرج على هكا املوقف ،فأما ان اداف عن الضحية ،أو ادع املتنمر
واشترك معه ،أو اقف على احلياد ال اداف عن هكا وال اشترك م ذاك ،فيقف خائفا ً من أن اكون
الضحية القادمة.
أما فيما اتعلق بخصائص الطلبة ضحااا التنمر  ،Bullying Victimsفقد صنفه ووجن
) (Wong, 2009أاضا ً إلى منطني هما :الضحية السلبي ،وهو الطالب املستسل للعدوان الكي
ال اداف عن نفسه ولداه ميول انسحابية واعاني من مشاعر اخلوف والقلق والشك واحلكر من
اسقران ،والضحية املستفز :وهو الطالب الكي ااير املتنمر من خالل سلوويات استفزازاة في
الشكل أو امللبس أو احلروة أو سلوويات التصن والتلصص والفضول مما ادف املتنمر إلاكائه.
وقد ذورت عبد السمي  )5047أن الصمود النفسي هو تلك العملية الدانامية التي تؤدي
إلى التوافق اجليد ،واملواجهة اإلاجابية للشدائد والصدمات واسزمات النفسية التي قد اواجهها
الفرد سواء وان مشكالت اجتماعية أو ووارث طبيعية ،أو حروب دامية أو أمرا مزمنة أو
مشكالت أسراة وغيرها ،وما انطوي هكا املفهو على القدرة على التعافي من التأايرات
السلبية لهكه الشدائد والنكبات وجتاوزها بشكل إاجابي ومواصلة احلياة بفاعلية.
وتعرف صداق  )5008الصمود النفسي  Psychological Resilienceبأنهض مجموعة من
السمات اإلاجابية في الشخصية ،والتي تساعد الفرد على مقاومة الضغوط من ناحية،
واستخدا اسساليب اسوار فاعلية عند مواجهة الضغوط من ناحية أخرى ،فأصحاب الشخصية
الصامدة ه هؤالء اسفراد الكان اتعرضون لدرجة عالية من الضغوط ،وال اظهرون ما اشير إلى
التأار بها ،سنه أوار قدرة على التكيف معها ،واستخدمون استراتيجيات املواجهة التي تروز
على املشكلة.
وقد عرف هاراس ) (Harris, 2007الصمود النفسي بأنهض اسساليب التي اتبعها الفرد
للبقاء على قيد احلياة أاناء اسزمات ،واالعتقاد في قدرته على التغلب على الشدائد.
7478
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و الصمود النفسي هو تلك العملية الدانامية التي تؤدي إلى التوافق اجليد واملواجهة
اإلاجابية ل لشدائد والصدمات واسزمات النفسية التي قد اواجهها الفرد ،سواء وان مشكالت
اجتماعية أو ووارث طبيعية أو حروب دامية أو أمراضا ً مزمنة أو مشكالت أسراة أو غيرها من
الصدمات العنيفة ،وما انطوي هكا املفهو على القدرة على التعافي من التأايرات السلبية
لهكه الشدائد والنكبات وجتاوزها بشكل إاجابي ومواصلة احلياة بفاعلية واقتدار اجلليه.)5043 ،
هناك االاة أنواع للصمود النفسي تختلف حسب نوع الصدمة أو قوة وشدة عوامل اخلطر
هي :النوع اسول اسمى التغلب على الصعوبات) واتضمن هكا النوع حتقيق نتائج إاجابية على
الرغ من وجود عوامل مخ اطرة متعددة ،وروزت دراسة هكا النوع من الصمود على حتداد عوامل
الوقااة التي تتنبأ بالنتائج اإلاجابية لدى الفرد .والنوع الااني :اروز على قدرة الفرد على التعامل
م أحداث البيئة الضاغطة مال فقد الوالدان في سن مبكرة ،الصراعات اسسراة ،مر أحد
الوالدان ،الفقر الشداد) هكا النوع من الصمود اسمى الكفاءة الدائمة حت الضغط)
 Sustained Competence under stressواعرف بأنه جهود الطفل التي تتضمن وال ً من أفكاره
وأفعاله للحفاظ على توازنه في ظروف بيئية صعبة .والنوع الاالثض واسمى التعافي من
الصدمة)  Recovery from Traumaواشير إلى أن اسفراد اعملون بشكل جيد بعد التعر
للصدمات الشدادة واملزمنة أو املتكررة ،مال إساءة املعاملة أو العنف أو التعر للحروب أو
العيش باملستعمرات أو التعر لكوارث طبيعية مال الزالزل واسعاصير طه.)5048 ،
وما تناول برووش ) (Brooks, 2006مكونات الصمود النفسي وهيض التعاطفض وميال قدره
الفرد على التعامل م مشاعر واجتاهات وأفكار اسخران ،مما اسهل التواصل والتعاون واالحترا بني
اسفراد ،و التواصلض تعبير الفرد بوضوح عن أفكاره ومشاعره وأن احدد أهدافه وقيمه اسساسية
واحل املشكالت التي تواجهه ،والتقبلض واتمال في تقبل الفرد لكاته ولألخران ،وذلك عن طراق
افتراضات وأهداف واقعية وفه الفرد ملشاعره وحتداده جلوانب القوة والفعالية في شخصيته ،مما
اساعده على استخدامها االستخدا اسمال( .
وبينما اشير دافدسون وآخرون ) (Davidson, et al., 2005إلى أن الصمود النفسي متغير
نفسي متعدد اسبعاد اتضمن متغيرات أساسية منها ما هو مزاجي ومنها املعرفي اتكون منض
املزاج اإلاجابي ،واعتبار الكات واإلحساس بها من خالل النظرة لإلاجابية للكات واإلحساس باملقدرة
على الفعل والشجاعة ،والقدرة على تقبل املشاعر السلبية والتعامل معها ،واملرونة ،والتواصل
اجليد والقدرة على التفاعل اإلاجابي م اآلخران ،ومهارات حل املشكالت.
واتس الفرد الكي لداه درجة عالية من الصمود النفسي باملرونة في التعامل م اسزمات أو
الشدائد أو النكبات أو اسحداث الضاغطة ،واتوافق م التغيرات والتحداات التي تفرضها عليه
هكه الضغوط؛ أي أن الصمود النفسي اروز على مواطن القوة لدى الفرد عبد الرازو.)5045 ،
وتعد نظراة رتشاردسون من أوائل النظراات لتفسير عملية الصمود النفسي ،والتي رأت بأن
الصمود النفسي هوض القوة التي توجد داخل ول فرد والتي تدفعه إلى حتقيق الكات واإلااار
واحلكمة ،وأن اكون على تناغ تا م املصدر الروحي للقوة ،واكمن الفر اسساسي لهكه
النظراة في فكرة التوازن البيولوجي النفسي الروحي التوازن) وهو الكي اسمح لنا بالتكيف
اجلس والعقل والروح) م ظروف احلياة احلالية ،حيث تؤار الضغوط النفسية واسحداث البغيضة
وأحداث احلياة اسخرى املتوقعة وغير املتوقعة أو متطلبات احلياة العاجلة في قدرتنا على التكيف
7477
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ومواجهة مال هكه اسحداث في احلياة وتتأار بصفات الصمود وإعادة التكامل م الصمود السابق
والتفاعل بني الضغوط النفسية اليومية والعوامل الوقائية ). (Richardson, 2002
أما نظراة النماء الكاتي فقد أوضح سالكفيتني وزمالؤه ) (Saakvine et al.بأنهض طراقة
الفرد العاداة في فه الكات والعال وتشمل الروحانية ،ومفهو القدرات الكاتية التي ات
تعرافها بأنها القدرة على إدراك وحتمل االنفعال ،واحلفاظ على االرتباط الداخلي م الكات واآلخران
)(Snape & Miller, 2008

وما اؤود أنصار املدرسة اإلنسانية في عل النفس أن اسفراد ذوي الصمود النفسي املرتف ال
ابدون قادران على مواجهة اسحداث الضاغطة واملواقف العصبية بصورة إاجابية فقط ،بل
تعو للتعل واالرتقاء الشخصي ،وبالتالي اصح القول أن الصمود
اعتبرونها حتداا ً وفرصا ً ال ّ
النفسي تكوانا ً نفسيا ً اتجاوز قدرة اسفراد على املواجهة أو التوافق اإلاجابي م املصاعب
واسحداث الصادمة اجلليه.)5043 ،
اشير بورن وآخرون ) (Brunette et al., 2007أن التسامح ارتبط بسمات الشخصية،
وأنه اتضمن مجموعة من املشاعر والسلوويات التي تدف الفرد للتسامح من خالل ترواض
النفس على تقبل اإلساءة ،وجتاوز آاارها السلبية خاصة مشاعر الغضب ،واالستياء املوجهة نحو
املسيء.
فالتسامح وما ارى ول من جران ودافيز ) (Green & Davis, 2008عملية متعمحدة
تتضمن حدوث حتول من االستجابة السلبية االنتقا من املسيء) إلى االستجابة اإلاجابية،
فالفرد املتس امح احاول بشحكل فعال أن اححول انفعاالتحه وأفكاره وسلووياته السلبية جتاه
املسيء إلى انفعاالت وأفكار وسلوويات أوار إاجابية بغض النظر عن ردود أفعحال املسيء واعتكار
املسيء عما صدر منه بحق من أساء إليه.
وارى ساستر وفيسونا وناتو وجيرات ومول
واتمال في
ض
ر
املستم
االستياء
هيض
للتسامح
أساسية
 )Mullet, 2003أن هناك االاة مظاهر
ّ
ّ
صعوبة التخلص من حالة عد التسامح باالنتقا من املسيء أو مسامحته ماال ،أو اختيار أاة
أشكال أخرى من السلوك ،واحلساسية لألحداثض وتظهر في تأار املساء إليه ،للضغط الكي ميارسه
اآلخرون عليه للتسامح م املسيء إليه ،أو عد مسامحته ،أو االستجابة العتكاره له ،وامليل عا
للتسامح أو للتأار واالنتقا من املسيء.
& Sastre, Vensonneau ,Neto., Girard

و اعتقد اصحاب املنحنى السلووي ان التسامح االجتماعي اكتسب من حالل عمليات
االشراط والتعزاز واملالحظة فهو ات من خالل تعل االمناط املتاحة في اجملتم سواء بالتعزاز او
التابيط االجتماعي واكتسب متاما مالما اكتسب الفرد من مجتمعه التعصب واالستجابات
السلووية بشتى اشكالها ،اذ انها تنتقل بني االفراد وجزء من احملصلة الكبرى ملعااير الاقافة،
فالتسامح جزء من السلوك االجتماعي او معيارا اقافيا ً انتقل للفرد من خالل التنشئة
االجتماعية ،فالطفل اكتسب مال هكه املعااير واستجيب لها لكي اشعر بالقبول من احمليطني
به وبهكا الشكل تنتقل املعااير الاقافية داخل ابناء اجملتم الواحد احلصناوي وعيدي)5040 ،
بينما قد باندورا ووالترز نظراة التعل باملالحظة ومفادها ان االفراد ذوي التسامح العالي
لداه عالقة حميمة م الوالدان فعندما اكون الوالدان دافئني ومشجعني واظهران التسامح
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في سلووهما فان الطفل اقلد هكا السلوك ،وهكا ما اطلق عليه التعل باملالحظة او التعل من
خالل اخلبرة املباشرة واقصد به ما اراه الفرد من سلوك واحاويه وذلك ما اعزز اهمية دور
التنشئة االجتماعية في اوساب االفراد التسامح .باإلضافة الى ذلك فان الفرد انتقل من مرحلة
احملاواة الى االنتقاء واعنى بها انتقاء الفرد ملا هو محبب ومقبول ونبك ما دون ذلك ،فكلما ت تعزاز
الفرد في حال اظهاره لسلوك متسامح فان هكا الشخص سيميل فيما بعد الى اظهار هكا
السلوك ومن ا تبنيه وسلوك اساسي .)Bandura, 1971
وذهب أصحاب املنظور املعرفي إلى أن عملية التسامح التي تت بني اسفراد تتحدد من خالل
محددات معرفية تتحدد فيض تداعي الصور املرتبطة مبوقف اإلساءة ،إقحا اسفكار وتأايراتها
السلبية ،امليل إلى اجترار اخلبرات السلبية املاضية ،التفكير االنتقامي املصاحبة الستجابة
الغضب البهاص.)5007 ،
بينما اؤود املنظور االجتماعي على أهمية السياو االجتماعي الكي احدث فيه التسامح
على أساس العالقة املتبادلة بني طرفي اإلساءة املسيء واملساء إليه) والتي حتدد ظهور التسامح
من عدمه ،وافتر ماك وولج وهوا ) (McCullough & Hoyt, 2002أن التسامح هو نوع
من التغير االجتماعي في دافعيحة جتنب االنتقا أو االجتاه إليه نحو الشخص املسيء ،وأن
الدافعية هي التي حتك استجابات اسفراد في حالة ححدوث اإلسحاءة ،أو االنتهاوات املاداة ،أو
املعنواة.
الدراسات واسبحاث السابقةض
فيما الي أبرز الدراسات واسبحاث ذات الصلة بالدراسة احلاليةض
تناول ساستر ووانسونا وناتو وجيرات ومول
 )Mullet, 2003بدراسة بعنوان الكشف عن عالقة التسامح بالرضا عن احلياة ،وقد متّاّل عينة
الدراسة من  )340مراهقني وراشد فرنسي ،ومائة واانني وتسعني  )475طالبا ً جامعيا ً
برتغالياً،
ّ
وقد ت ّ تقسي العينة الكلية إلى أرب مجموعات عمراة وَفْقا ً للسن هيض مجموعة املراهقني،
ومجموعة الرشد اسصغر ،ومجموعة الرشد اسوسط ،ومجموعة الرشد ،وت ّ تطبيق بطاراة من
االختبارات لقياس الرضا عن احلياة ،وامليل العا للتسامح أو لالنتقا واحلساسية للمواقف
مواقف اإلساءة) واالستياء الااب  ،وأسفرت نتائج الدراسة عن ضعف العالقات االرتباطية بني
املكونات الاالث للتسامح ،والرضا عن احلياة ،وفسرت هكه النتيجة في ضوء عدة تفسيرات،
أهمهاض أن املساء إليه بعد تعرضه لإلساءة احاط بشبكة من املساندات االجتماعية ،التي تدع
لداه االستجابات السلبية ،مالض البغض ،والعدائية ،والرغبة في الاأر واالنتقا من املسيء ،وهكا
اجعل املساء إليه اشعر باالرتياح والرضا عن حالة عد التسامح التي اعااشها.
& Sastre, Vensonneau , Neto., Girard

وما أجرت سيناي  )Sinay, 2009دراسة بحا الصمود اسوادميي من خالل في بعض
العوامل الشخصية واالجتماعية التي تسه في النجاح اسوادميي لدى الطالب الكان ابدو أنه
معرضني خلطر الفشل اسوادميي ،وتكون العينة من  )2433طالبا ً في املرحلة االبتدائية ،ووشف
النتائج عن مجموعة من العوامل متال في عوامل اخلطر مالض التغيب والتأخر عن املدرسة،
واخلصائص املتعلقة بالطالب مالض اجناز الواجبات املنزلية ،واملشاروة الصفية ،وحل املشكالت،
وتوظيف املعلومات ،واملشاروة في اسنشطة اخلارجية ،وخصائص اسسرة مالض تعلي الوالدان،
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وو جودهما في املنزل ،وتوقعاتهما ،وأخيرا املناخ املدرسي مالض الشعور باسمان في املدرسة،
واالستمتاع في املدرسة ،واملعاملة اجليدة.
وفي محاولة للتعرف على اخلصائص النفسية واالجتماعية للمتنمران وضحااا التنمر أجرى
تيرازو وآخرون  (Terrazo et al., 5044دراسة إولينيكية متعمقة لبعض احلاالت من تالميك
التعلي اسساسي بأسبانيا بهدف الكشف عن داناميات الشخصية ملن ميارس سلوك التنمر ومن
اق ضحية له ،ووشف النتائج أن العدوان ،وفرط النشاط ،ورفض القران هي سمات التالميك
املتنمران ،بينما اتميز الضحااا باخلجل واالنسحاب االجتماعي وانخفا مفهو الكات وأنه ال
توجد فروو دالة بني الفئتني في الشعور بالسعادة ،وخلص الدراسة إلى أهمية الترويز على
تقبل القران  Peer acceptanceخلفض درجة العدوانية التالميك املتنمران.
وما هدف دراسة البهاص  )5045إلى فه طبيعة عالقة اسمن النفسي بالتنمر املدرسي
سواء للتالميك املتنمران أو التالميك الضحااا ،اشتمل عينة الدراسة اسساسية على )420
تلميكا ً وتلميكة بالصفوف من اخلامس االبتدائي – الااني اإلعدادي) ،ت تطبيق مقياس اسمن
النفسي إعداد الباحث) ومقياس التنمر /الضحية بقسميه سلوك التنمر /ضحااا التنمر) إعداد
فرادن وآخران ) (Frieden et al., 2010ترجمة وتقنني الباحث ،توصل الدراسة إلى وجود عالقة
ارتباطية سالبة دالة بني درجات اسمن النفسي ودرجات ول من سلوك التنمر وضحااا التنمر لدى
التالميك عينة الدراسة ،وال توجد فروو للجنس أو التفاعل بني اجلنس والفئة العمراة على سلوك
التنمر املدرسي.
وقا بني اونس  )5042بدراسة هدف إلى الكشف عن احلاالت االنفعالية للطلبة املتنمران
مقارنة بالطلبة غير املتنمران ،وإاجاد الفروو بني احلاالت االنفعالية ،تبعا ً لبعض املتغيرات
الدميوغرافية لدى الطلبة املتنمران ،وتكون عينة الدراسة من  )477طالبا ً متنمرا ً في الصفوف
الساب  ،والاامن ،والتاس  ،والعاشر ،و  )473طالبا ً من الطلبة غير املتنمران ،وأظهرت النتائج عد
وجود فروو في احلاالت االنفعالية اخلوف ،الغضب ،احلزن ،السرور) بني الطلبة املتنمران والطلبة غير
املتنمران ،في حني وجدت فروو بني الطلبة أنفسه في حالة السرور تبعا ً ملتغير الصف الدراسي
لصالح الصف الدراسي اسدنى ،وفي حاالت اخلوف والغضب والسرور تبعا ً ملوق السكن وان
لصالح من اسكن في املدانة مقابل من اسكن اسرااف والقرى.
وتناول دراسة عفيفي  )5047إلى التعرف على العالقات بني التسامح وول منض الوعي
با لكات ،واسمن النفسي لدى طلبة اجلامعة ،والكشف عن الفروو في التسامح والوعي بالكات
واسمن النفسي التي تعزى إلى متغيري العمر والنوع ،وذلك على عينة قوامها  520طالبا ً وطالبة
بكلية التربية بجامعة حلوان ،واستخدم مقاايس التسامح والوعي بالكات إعداد الباحاة)،
واسم ان النفسي ملاسلو تعرابض عبد الرحمن العيسوي) ومن النتائجض وجود عالقات ارتباطية
موجبة دالة إحصائيا ً بني التسامح والوعي بالكات ،والتسامح واسمن النفسي .ووجود فروو ذات
داللة إحصائية في ول منض التسامح ببعداه م الكات ،وم اآلخران) ،والوعي باآلخران ،واسمن
النفسي لصالح اإلناث ،وفروو ذات داللة إحصائية في الوعي بالكات اخلاصة لصالح الكوور.
وهدف دراسة بن زروال واوسفي  )5047إلى التعرف على مستوى مهارة توويد الكات لدى
تالميك ضحااا التنمر املدرسي في التعلي االبتدائي ،والفرو في املهارة بني ضحااا التنمر والتالميك
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العاداني ،تكون عينة الدراسة النهائية تتكون من  52ضحية و 80تلميك عاداني) ت اختياره
قصداا ،وت االعتماد على أداتني من تصمي الباحاتني وهما مقياس الوقوع ضحية التنمر املدرسي
ومقياس توويد الكات ،وتوصل الدراسة إلى أن ضحااا التنمر املدرسي اتميزون بتوويد ذات
منخف ض ،وما توصل إلى وجود فروو دالة إحصائيا في مستوى توويد الكات بني ضحااا التنمر
وغيره من التالميك العاداني لصالح التالميك العاداني
وتناول دراسة ابو قورة وابو شقة واجلوهري  )5047الكشف عن العالقة االرتباطية بني
الصمود النفسي وأساليب مواجهة الضغوط االوادميية لدى طلبة ولية التربية ،تكون عينة
الدراسة من  )258طالبا وطالبة بجامعة وفر الشيخ ،واشتمل ادوات البحث على مقياس
الصمود النفسي اعداد محمد مصطفى عبد الرازو  ،)5045ومقياس استراتيجيات املواجهة
االوادميية اعداد سوليفان  )5040وترجمة ومال اسماعيل عطية  ،)5044وتوصل النتائج الى
وجود عالقة ارتباطية موجبة دالة احصائيا بني درجات مقياس الصمود النفسي ومقياس اساليب
مواجهة الضغوط االوادميية لدى طلبة ولية التربية.
واستهدف دراسة النجار وسال وصقر  )5047معرفة اسمن الفكري) و الصمود النفسي)
لدى طالب املرحلة اإلعداداة ،والعالقة االرتباطية بني املتغيران ،ومدى إسها متغير الصمود
النفسي مبتغير اسمن الفكري) ،تألف عينة البحث من  )750طالبا من طالب املرحلة اإلعداداة
في مداراة تربية بغداد  /الرصافة الاالاة ،وقد ت تطبيق مقياسي البحث ،وأظهرت النتائج متت
أفراد العينة بالصمود النفسي ،ووجود عالقة ارتباطية موجبة دالة إحصائيا ً بني متغيري البحث،
واسه متغير الصمود النفسي) بح  )4832من التباان الكلي ملتغير اسمن الفكري).
وما هدف دراسة املشعان وعبدا  )5047إلى التعرف على طبيعة العالقة بني ول من
التسامح والقبول واإلتقان ومستوى السعادة لدى عينة من طلبة جامعة الكوا  ،وقد تكون
العينة من  522من اإلناث و 522من الكوور من طلبة جامعة الكوا  ،تراوح أعماره ما بني
 43إلى  52عا  .ولتحقيق الهدف من الدراسة ت استخدا مقياس  Berryللتسامح تعراب نورة
البقمي ومقياس العوامل اخلمسة الكبرى من وض  John, Donahue Kentle, 1991ترجمه بدر
اسنصاري وقائمة أووسفورد للسعادة من وض  Argyle, Martin & Lu, 1995تعراب أحمد
عبداخلالق ،وأظهرت النتائج وجود ارتباط موجب ودال إحصائيا بني ول من التسامح والقبول
واإلتقان والسعادة ،في حني ل تكن هناك فروقا دالة إحصائيا بني الكوور واإلناث في املتغيرات
السابقة ،فضال عن عد وجود فروقا بني أفراد العينة ميكن إرجاعها إلى الكلية أو املرحلة
الدراسية.
وهدف دراسة العصيمي والسعيد  )5050إلى التعرف على طبيعة العالقة بني الكواء
الاقافي والتسامح االجتماعي وسلوويات املواطنة الفعالة لدى طالب املرحلة الاانواة بالكوا ،
وتكون عينة الدراسة الكلية من  )472طالبا ً وطالبة ت اختياره من طالب وطالبات الصف
اسول الاانوي باملرحلة الاانواة بالكوا  ،واستخدم الدراسة مقياس الكواء الاقافي ،ومقياس
التسامح االجتماعي ،ومقياس سلوويات املواطنة الفعالة .وأظهرت النتائج وجود عالقة ارتباطية
موجبة ودالة إحصائيا ً بني الكواء الاقافي والتسامح االجتماعي وسلوويات املواطنة الفعالة.
وإمكانية التنبؤ بالتسامح االجتماعي وسلوويات املواطنة الفعالة لدى طالب املرحلة الاانواة
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بالكوا من الدرجة الكلية للكواء الاقافي وبعض العوامل .وما توصل النتائج إلى وجود فروو
دالة إحصائيا ً بني مرتفعي ومنخفضي الكواء الاقافي في التسامح االجتماعي وسلوويات
املواطنة الفعالة لصالح مرتفعي الكواء الاقافي ،وأن املتغير املستقل الكواء الاقافي) لداه
القدرة على تفسير التباان في درجات املتغيرات التابعة التسامح االجتماعي وسلوويات املواطنة
الفعالة).
وهدف دراسة خفاجة  )5050إلى فه طبيعة عالقة تقدار الكات بالتنمر املدرسي سواء
للتالميك املتنمران أو التالميك الضحااا ،وكلك التعرف على الفروو بني املتنمران والضحااا في
درجة تقدار الكات .اشتمل عينة الدراسة اسساسية على  )20تلميكا ً أو تلميكة باملدارس
اإلعداداة بواق  )52من الكوور ،و  )52من اإلناث .ت تطبيق اسدواتض مقياس التنمر  /الضحية
إعداد سيد أحمد البهاص ،)5048 ،مقياس تقدار الكات إعداد عمر .)5040 ،وتوصل الدراسة
إلى وجود عالقة ارتباطية سالبة دالة بني درجات تقدار الكات ودرجات سلوك التنمر املتنمران ،وال
توجد عالقة ارتباطية دالة إحصائيا ً بني درجات تقدار الكات ودرجات ضحااا التنمر لدي تالميك
املرحلة اإلعداداة من ضحااا التنمر.
وقد لوحظ من خالل استعرا الدراسات السابقة ترويزها على اجلانب الوصفي والدراسات
االرتباطية ،التي تهت بالكشف عن متغيري الصمود النفسي والتسامح ول على حدى ،ول ات
ربط املتغيران م الطلبة ضحااا التنمر ،ووان الدراسات السابقة للطلبة موجهة نحو الطلبة،
وما مييز الدراسة احلالية وونها حتاول أن تتجه لربط املتغيران معا لدى فئة ضحااا التنمر من
الطلبة في امل رحلة اسساسية الوسطى بني الصفوف الساب الى العاشر ،وهكا ما ل تتجه اليه
أي من الدراسات السابقة ،وحتاول الدراسة احلالية االستفادة من الدراسات السابقة في تطوار
املقاايس واختيار منهجية الدراسة ،وعند مناقشة النتائج.
مشكلة الدراسةض
تشير اإلحصاءات العاملية إلى أن ما اقارب من  )%50-42من تالميك الصفوف اتعرضون
للتنمر والعنف من أقرأنه داخل املدرسة ,وأن النسبة تزداد إلى  %80في الصفوف من الساب
إلى التاس ) ،(Corvo & Delara, 2010لكلك احتاج ضحااا التنمر في املرحلة اسساسية
العليا بشكل خاص إلى املساعدة واإلرشاد خلفض هكه اآلاار والنتائج ،فهي مرحلة مهمة؛ نظرا ً
ملا احدث فيها من تغيرات تعد مقدمة ملرحلة املراهقة ،مرحلة تكوان الهواة والشخصية ،واابات
الكات ،وما اصاحب هكه املرحلة من العداد من التغيرات النفسية ،واعد البرنامج اإلرشادي
للتدراب على حتسني إدارة الكات واملرونة واالتزان االنفعالي من االستراتيجيات الفعالة في مال
هكه املواقف.
وما تبرز مشكلة الدراسة احلالية من التغيرات املتسارعة املتعددة في احلياة السياسية،
واالقتصاداة ،واالجتماعية والفكراة والتربواة ،...وخاصة م انتشار وورونا بشكل وبير فقد
أوجدت احلاجة إلى االهتما بالطلبة من فئات مختلفة قبل العودة مرة أخرى للتعلي -وحيث أن
املرحلة املدرسية اسساسية هي مرحلة منتصفه بالتعلي املدرسي ،واأتي بعدها مرحلة املراهقة
التي اعاني منها الطلبة من العداد من املشكالت سسباب مختلفة منها بيولوجية أو نفسية أو
اجتماعية فقد نبع مشكلة البحث احلالي.
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وما نب اإلحساس مبشكلة البحث احلالي من روافد عدة اأتي في صدارتها معااشة عينة
البحث وون الباحث مرشدا في مدرسة واتعامل اوميا م طلبة ضحااا للتنمر ،وما صاحب ذلك
من دافعية االطالع على الدراسات املعنية بهكه الفئة ،واملشكالت التي اعانون منها ،ووان
النتيجة أن أحد العوامل التي تكمن خلف العداد من مشكالته إن الكى ميتلك درجة مرتفعة
من اإلاجابية بحياته استطي أن اتجاوز مشكلته وونه ضحية للتنمر ،واكون أقل عرضة
لالضطرابات النفسية التي تؤار عليه ،ولكلك اجته الباحث لاللتقاء م عينة أولية من  )42طالبا
ذوي ضحااا تنمر في االاة مدارس وتوصل إلى أن هؤالء الطلبة بالعادة اتمتعون مبستوى منخفض
من الصمود النفسي والتسامح ،وهكا مما لف نظر الباحث ورغب بإجراء الدراسة احلالية على
عينة عشوائية من الطلبة في العاصمة عمان.
أسئلة الدراسةض
حتاول الدراسة احلالية اإلجابة عن اسسئلة التاليةض
 .4ما مستوى الصمود النفسي لدى عينة من الطلبة ضحااا التنمر في العاصمة عمان؟
 .5ما مستوى التسامح لدى عينة من الطلبة ضحااا التنمر في العاصمة عمان؟
 .8هل هناك عالقة ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة  )0302=αبني الصمود النفسي
والتسامح لدى عينة من الطلبة ضحااا التنمر؟
.7

هل هناك فروو ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة  )0302=αفي الصمود النفسي
والتسامح لدى عينة من الطلبة ضحااا التنمر تبعا للمستوى التحصيلي؟

أهمية الدراسةض
تتمال أهمية البحث حلالي في جانبني أحدهما نظري واآلخر تطبيقي وذلك على النحو
التالي:
أوالض اسهمية النظراة :اتناول البحث الراهن استراتيجيات مهمة وهي الصمود النفسي
والتسامح لدى فئة تعاني من املشكالت نتيجة وقوعها ضحية للتنمر ،وتساعد في تزواد
املكتبة احمللية والعربية بهكا البحث ليكون مرجعا ً للباحاني املهتمني بدراسة حول املتغيران
االاجابيني احلاليني ،واعد هكا البحث من الدراسات احلدااة متغيري الصمود والتسامح لدى
فئة ضحااا التنمر من الطلبة.
اانياض اسهمية التطبيقية ميكن االستفادة من نتائج الدراسة احلالية في مساعدة هؤالء الطلبة
للتخلص من وونه ضحااا للتنمر ،وتوجيه البرامج االرشاداة املساندة له  ،وما ميكن
اال ستفادة منها في تقدمي معلومات علمية استفاد منها في تطوار متغيران ااجابيني وهما
متغيري الصمود النفسي والتسامح ،وميكن االستفادة من املقاايس املطورة في الدراسة
احلالية في الكشف عن طبيعة املتغيرات لدى هكه الفئة.
أهداف الدراسةض
حتاول الدراسة احلالية التعرف على مستوى الصمود النفسي والتسامح لدى عينة من
الطلبة ضحااا التنمر في العاصمة عمان ،والتعرف على طبيعة العالقة بني الصمود النفسي
والتسامح لدى عينة من الطلبة ضحااا التنمر ،واستقصاء وجود فروو ذات داللة إحصائية في
الصمود النفسي والتسامح لدى عينة من الطلبة ضحااا التنمر تبعا للمستوى التحصيلي.
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املفاهي البحاية واالجرائيةض
الصمود النفسيض تعرفه ماري ) (Mary, 2010على أنهض القدرة على التعافي من الشعور
السلبي والقدرة على املرونة اإلاجابية أما حتداات الصدمة .واعرف اجرائيا بالدرجة التي احصل
عليها الطالب على املقياس املطور في الدراسة احلالية .أبعاد مقياس الصمود النفسي هيض
البعد اسولض الكفاءة الشخصية قدرة الفرد على التحك في أفعاله الشخصية وأعماله ووكلك
االعتماد على ذاته ومواجهة الصعاب والتحداات التي تواجهه م امتالك القدرة على بكل
اجلهد خالل اسوقات الصعبة واتألف من  )7فقرات.
البعد الاانيض القدرة على حل املشكالت قدرة الفرد على التعامل السلي م املشكالت،
ومواجهتها وعد الهروب منها ووض حلول منطقية حللها ،واتألف من  )3فقرات.
البعد الاالثض املرونة قدرة الفرد على التكيف الفعال الكي ميكنه من مواجهة التحداات
والضغوط والتهدادات ،واتألف من  )7فقرات.
البعد الراب ض املاابرة قدرة الفرد على التمت مبستواات عالية من االهتما واحلماس ملوضوع ما،
وتفعيل قدراته ومهاراته إلمتا العمل على نحو متكامل ،واتألف من  )4فقرات.
التسامحض
ا ُ ًعرف التسامح  Forgiveness:حسب اومسون وآخرون )(Thompson et al., 2005
التسامح بأنهض "استبدال الفرد للمشاعر واسفكار والسلوويات السلبية املصاحبة حلالة االستياء
والغضب والبغض ،بأخرى حياداة أو إاجابية إزاء ذاته أو اآلخران أو عبر املواقف بصورة ارضى عنها
الفرد".

واعرف اجرائيا بالدرجة التي احصل عليها الطالب على املقياس املطور في الدراسة احلالية.
واتضمن املقياس اسبعاد التاليةض التسامح م الكات ،التسامح م اآلخر ،التسامح عبر املواقف.
ضحااا التنمرض )(Bullying Victims

هي تلك اجملموعة من الطلبة املستهدفة من قبل املتنمران ،الكان اتعرضون لسلوويات
سلبية متعمدة وبشكل متكرر ومنتظ من طالب واحد أو أوار خالل فترة من الوق  ،سواء أوان
ذلك بصورة مباشرة أ غير مباشرة ،واعززون سلوك املتنمران ماداا ً أو عاطفيا ً عن طراق عد
الدفاع عن أنفسه  ،أو إعطاء جزء من مصروفه أو وله للمتنمران واكعنون لطلبات املتنمران
بسهولة ،ومهاراته االجتماعية قليلة وضعيفة ،وال انضمون جلماعات اجتماعية أو صفية
فيلد .)5007 ،وات التعرف عليه من خالل تقدار املرشد التربوي في املدرسة.
حدود الدراسةض تتحدد نتائج الدراسة في ضوء املتغيرات التالية:

عينة البحثض تتحدد نتائج الدراسة في ضوء عيناتها ،وقد أجرا
الطلبة الكوور من الصفوف الساب ولغااة العاشر.

هكا البحث على عينة من

أدوات البحثض تتحدد نتائج الدراسة في ضوء مكونات املقاايس املستخدمة من تطوار الباحث.
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اإلطار الزمانيض وما تتحدد نتائجها في ضوء الفترة الزمنية التي طبق فيها اسدوات ،واالحظ أن
اسدوات طبق في الفترة التي تتراوح في النصف اسول من العا .5054
اإلطار املكانيض اختيرت عينة الدراسة من املدارس احلكومية في العاصمة عمان في اململكة
اسردنية الهاشمية.
إجراءات تنفيك الدراسةض
ت تنفيك البحث وفقً ا للخطوات التاليةض
 −ت القراءة في التراث النفسي والدّراسات السابقة حول ضحااا التنمر والصمود النفسي
والتسامح.
 −ت تطوار مقياسني الصمود النفسي والتسامح والتحقّ ق من خصائصهما السيكومتراة
من صدو وابات.
 −ت احلصول على وتاب تسهيل املهمة من مداراة التربية والتعلي في العاصمة عمان
لتطبيق الدراسة احلالية.
 −ت التواصل م املرشدان لتعمي الرابط على الطلبة ضحااا التنمر.
 −ت احلصول على العينة ،وحتليل النتائج ،وتفسيرها ،ومناقشتها واخلروج بالتوصيات املناسبة.
منهج الدراسةض
استخد البحث املنهج الوصفي االرتباطي ملناسبته موضوع البحث.
مجتم الدراسةض
تكون مجتم البحث من جمي الطلبة من الصفوف الساب والاامن والتاس اسساسي
ّ
ضحااا التنمر في محافظة العاصمة عمان في اململكة اسردنية الهاشمية الكوور.
عينة الدراسةض
العينة ت تطبيق البحث على جمي الطلبة من الصفوف الساب والاامن
عند اختيار
ّ
والتاس اسساسي ضحااا التنمر الكان أشار له املرشدان باملدارس حيث ت ارسال الرابط
للمقياسني الى املرشدان وقا املرشدون بإرسال الرابط إلى الطلبة ضحااا التنمر املشخصني
لداه  ،وقد بلع عدده  )74طالبا ،وت احلصول على عينة الدراسة من خالل ارسال الرابط
االلكتروني ملدة  )88اوما ،وما اختير  )80طالبا اعتبروا ضحااا للتنمر اضافيا بطراقة عشوائية
لعينة الدراسة للتأوّد من صدو املقاايس واباتها.
أداتا الدراسةض
أوالض مقياس الصمود النفسي
ت تطوار مقياس الصمود النفسي من خالل العودة للتراث النفسي والدراسات السابقة،
ومن أهمهاض النجار وسال وصقر5047 ،؛ وعبد السمي 5047 ،؛ وطه 5048 ،واجلليه)5043 ،
وقد تكون املقياس بالصورة اسولية من  )83فقرة وخمسة أبعاد هيض
7425
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البعد اسولض الكفاءة الشخصية قدرة الفرد على التحك في أفعاله الشخصية وأعماله ووكلك
االعتماد على ذاته ومواجهة الصعاب والتحداات التي تواجهه م امتالك القدرة على بكل
اجلهد خالل اسوقات الصعبة ،وعدد فقراته  )3فقرات.
البعد الاانيض القدرة على حل املشكالت قدرة الفرد على التعامل السلي م املشكالت،
ومواجهتها وعد الهروب منها ووض حلول منطقية حللها وعدد فقراته  )3فقرات.
البعد الاالثض املرونة قدرة الفرد على التكيف الفعال الكي ميكنه من مواجهة التحداات
والضغوط والتهدادات ،وعدد فقراته  )3فقرات.
البعد الراب ض املاابرة قدرة الفرد على التمت مبستواات عالية من االهتما واحلماس ملوضوع ما،
وتفعيل قدراته ومهاراته إلمتا العمل على نحو متكامل ،وعدد فقراته  )4فقرات.
البعد اخلامسض التفاعل االجتماعي قدرة الفرد على التواصل م اآلخران ،وتفه مشاعره
والتعاون معه وشعوره باسمن واحلب في اجملتم الكي اعيش فيه ،وعدد فقراته  )4فقرات.
وقد قا الباحث بالتحقّ ق من مناسبة املقياس لهدف البحث وبيئتها ،وت التحقّ ق من
اخلصائص السيكوماتراة التالية للمقياسض
أوالً ض دالالت صدو أداة البحثض
 -4الصدو الظاهري صدو احملُك ِّمني)ض
للتأو ّد من صدو املقياس ومناسبته سهداف البحث ،ومدى وضوح الفقرات وسالمتها
اللغواة ،ت عر املقياس على عدد من احملُك ِّمني بلغوا ُ )40محك ًِّما من أعضاء هيئة التدراس
وليات التربية في اجلامعات اسردنية ،وت ّ اعتماد محك اتفاو ُ )3محك ِّما لإلبقاء على
العاملني في ّ
الفقرة أو تعدالها ،وقد ُطلب منه إبداء رأاه في فقرات املقياس من حيث الصياغة اللغواة،
والوضوح ،واحلاجة إلى التعدال ،ووضوح املعنى ،ومدى انتماء الفقرة للمقياس وال ُبعد ,وإبداء أي
معلومات أو تعداالت ارونها مناسبة ،وبنا ًء على اقتراحاته  ،ت ّ إجراء تعداالت لُغواة في )45
فقرات ،ول ات حكف أي فقرة.
 -2صدو البناء الداخليض
عينة استطالعية عددها  )80طالبا
ت التأو ّد من صدو البناء من خالل توزا املقياس على ّ
العينة ،ومن ا حساب معامالت االرتباط بني ولّ فقرة من الفقرات م
من مجتم البحث وخارج ّ
ال ُبعد والدرجة الكلية  ،وارتباط الفقرات م بعضها ،وتراوح معامالت االرتباط لألبعاد م اسبعاد
الكلية بني -0.88
بني  ،)0.40-0.57وما تراوح معامالت االرتباط بني الفقرات م الدرجة
ّ
)0.47؛ بينما تراوح معامل ارتباط اسبعاد م الدرجة الكلية بني  ،)0344-0372ما ادل على أن
إحصائيا عند مستوى الداللة اإلحصائية )0302؛ لكا ل ات حكف أي من
جمي الفقرات دالة
ًّ
الفقرات.
دالالت ابات أداة البحثض
ت التأوّد من ابات أداة البحث باستخدا طراقتني حلساب الابات ،وهيض
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 -4ابات اإلعادة )Test Retest):
عينة استطالعية بلغ  )80طالبا من مجتم البحث وخارج
ت تطبيق املقياس على ّ
العينة اسساسية ،حيث طلب منه اإلجابة عن فقرات أداة البحث ،ا أُعيد تطبيقه عليه بعد
ّ
أسبوعني من التطبيق اسول ،وت حساب معامل ارتباط بيرسون) بني درجات الطلبة في التطبيقني،
الكلية  )0.37وتراوح لألبعاد بني  ،)0334-0345وهي
وجاءت معامالت الابات باإلعادة للدرجة
ّ
قي مناسبة للابات.
 -2طراقة ورونباخ ألفاض
ت حساب ابات أداة البحث عن طراق معادلة ورونباخ ألفا  ،)Cronbach Alphaوذلك على
العينة االستطالعية ،وجاءت معامالت االتساو الداخلي بطراقة ورونباخ ألفا للدرجة
الطلبة في ّ
الكلية  )0.37وتراوح لألبعاد بني  ،)0334-0347وهي قي مناسبة للابات.
ّ
تطبيق مقياس الصمود النفسي وتصحيحه وتفسيره حسب اجتاه الفقراتض
املكون من  )83فقرة ،واملستجيب لهكا املقياس ه الطلبة ،وتتراوح
ات تطبيق املقياس
ّ
الدرجة على فقرات املقياس بني  ،)470-83حيث تعطى الدرجات في حالة ارتفاع مستوى
للصمود النفسي وما اليض أوافق بش ّدة  ،)2أوافق  ،)7محااد  ،)8ال أوافق  ،)5ال أوافق بش ّدة ،)4
وجمي الفقرات ذات اجتاه ااجابي ،ولتفسير فقرات املقياس ات استخدا املدى ،وفيه تقسي
الدرجة حسب املتوسط احلسابي للفقرة من  )2-4إلى االاة مستواات على النحو اآلتيض بني -4
 5388مستوى منخفض من الصمود النفسي ،وبني  8322-5387مستوى متوسط من الصمود
النفسي ،وبني  2-8324مستوى مرتف من الصمود النفسي.
اانياض مقياس التسامح
ت تطوار مقياس التسامح من خالل العودة للتراث النفسي والدراسات السابقة ،ومن
أهمهاض احلصناوي وعيدي5047 ،؛ وعفيفي5047 ،؛ واملشعان وعبدا )5047 ،وقد تكون املقياس
بالصورة اسولية من  )52فقرة ودرجة ولية واحد .وقد قا الباحث بالتحقّ ق من مناسبة املقياس
لهدف البحث وبيئتها ،وت التحقّ ق من اخلصائص السيكوماتراة التالية للمقياسض
أوالً ض دالالت صدو أداة البحثض
 -4الصدو الظاهري صدو احملُك ِّمني)ض
للتأو ّد من صدو املقياس ومناسبته سهداف البحث ،ومدى وضوح الفقرات وسالمتها
اللغواة ،ت عر املقياس على عدد من احملُك ِّمني بلغوا ُ )40محك ًِّما من أعضاء هيئة التدراس
العاملني في اجلامعات اسردنية ،وت ّ اعتماد محك اتفاو ُ )3محك ِّما لإلبقاء على الفقرة أو تعدالها،
وقد ُطلب منه إبداء رأاه في فقرات املقياس من حيث الصياغة اللغواة ،والوضوح ،واحلاجة إلى
التعدال ،ووضوح املعنى ،ومدى انتماء الفقرة للمقياس وال ُبعد ,وإبداء أي معلومات أو تعداالت
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ارونها مناسبة ،وبنا ًء على اقتراحاته  ،ت ّ إجراء تعداالت لُغواة في  )7فقرات ،ول ات حكف أي
فقرة.
 -2صدو البناء الداخليض
عينة استطالعية عددها  )80طالبا
ت التأو ّد من صدو البناء من خالل توزا املقياس على ّ
العينة ،ومن ا حساب معامالت االرتباط بني ولّ فقرة من الفقرات م
من مجتم البحث وخارج ّ
الدرجة الكلية ،وارتباط الفقرات م بعضها ،وتراوح معامالت االرتباط للفقرات م الدرجة
إحصائيا عند مستوى الداللة
الكلية بني )0.32-0.82؛ ما ادل على أن جمي الفقرات دالة
ّ
ًّ
اإلحصائية )0302؛ لكا ل ات حكف أي من الفقرات.
دالالت ابات أداة البحثض
ت التأوّد من ابات أداة البحث باستخدا طراقتني حلساب الابات ،وهيض
 -4ابات اإلعادة )Test Retest):
عينة استطالعية بلغ  )80طالبا من مجتم البحث وخارج
ت تطبيق املقياس على ّ
العينة اسساسية ،حيث طلب منه اإلجابة عن فقرات أداة البحث ،ا أُعيد تطبيقه عليه بعد
ّ
أسبوعني من التطبيق اسول ،وت حساب معامل ارتباط بيرسون) بني درجات الطلبة في التطبيقني،
الكلية  )0.37وهي قي مناسبة للابات.
وجاءت معامالت الابات باإلعادة للدرجة
ّ
 -2طراقة ورونباخ ألفاض
ت حساب ابات أداة البحث عن طراق معادلة ورونباخ ألفا  ،)Cronbach Alphaوذلك على
العينة االستطالعية ،وجاءت معامالت االتساو الداخلي بطراقة ورونباخ ألفا للدرجة
الطلبة في ّ
الكلية  )0.37وهي قي مناسبة للابات.
ّ
تطبيق مقياس التسامح وتصحيحه وتفسيره حسب اجتاه الفقراتض
املكون من  )52فقرة ،واملستجيب لهكا املقياس ه الطلبة ،وتتراوح
ات تطبيق املقياس
ّ
الدرجة على فقرات املقياس بني  ،)452-52حيث تعطى الدرجات في حالة ارتفاع مستوى
التسامح وما اليض أوافق بشدّة  ،)2أوافق  ،)7محااد  ،)8ال أوافق  ،)5ال أوافق بشدّة  ،)4وجمي
الفقرات ذات اجتاه ااجابي ،ولتفسير فقرات املقياس ات استخدا املدى ،وفيه تقسي الدرجة
حسب املتوسط احلسابي للفقرة من  )2-4إلى االاة مستواات على النحو اآلتيض بني 5388-4
مستوى منخفض من التسامح ،وبني  8322-5387مستوى متوسط من التسامح ،وبني 2-8324
مستوى مرتف من التسامح.
نتائج الدراسة ومناقشتهاض
عر ا لنتائج املتعلقة بالسؤال اسولض ما مستوى الصمود النفسي لدى عينة من الطلبة ضحااا
التنمر في العاصمة عمان؟

7422

15

Published by Arab Journals Platform, 2022

Jerash for Research and Studies Journal ???? ??? ?????? ?????????, Vol. 23 [2022], Iss. 2, Art. 99

مجلة جرش للبحوث والدراسات

املبيضني

لإلجابة عن السؤال اسول ت استخدا املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعياراة للتعرف
على مستوى الصمود النفسي لدى الطلبة ضحااا التنمر في العاصمة عمان ،واجلدول  )4ابني
النتائج
اجلدول )4ض املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعياراة للتعرف على مستوى الصمود النفسي
لدى الطلبة ضحااا التنمر في العاصمة عمان
البعد
الكفاءة الشخصية
القدرة على حل املشكالت
املرونة
املاابرة
التفاعل االجتماعي
الدرجة الكلية

املتوسط احلسابي

االنحراف املعياري

3.59
3.44
3.52
3.74
3.48
3.55

0.73
0.79
0.75
0.68
0.69
0.66

املستوى
متوسط
متوسط
متوسط
متوسط
متوسط
متوسط

الترتيب
2
5
3
1
4

اتبني من نتائج السؤال اسول أن مستوى الصمود النفسي لدى الطلبة ضحااا التنمر جاء
بالدرجة الكلية متوسط مبتوسط حسابي بلع  )8322وانحراف معياري  ،)0322وقد جاءت اسبعاد
أاضا باملستوى املتوسط ،حيث جاء أعلى بعد في الصمود النفسي هو املاابرة وتاله الكفاءة
الشخصية ا املرونة ،ومن ا جاء بعد التفاعل االجتماعي ،وأخيرا جاء بعد القدرة على حل
املشكالت لدى الطلبة ضحااا التنمر باملرتبة اسخيرة.
وتتفق نتائج الدراسة احلالية م نتائج دراسة نظراة رتشاردسون من أوائل النظراات لتفسير
عملية الصمود النفسي ،والتي رأت بأن الصمود النفسي اعد القوة التي توجد داخل ول فرد
والتي تدفعه إلى حتقيق الكات واإلااار واحلكمة ،وأن اكون على تناغ تا م املصدر الروحي للقوة،
ونظراة النماء الكاتي فقد أوضح سالكفيتني وزمالؤه ) (Saakvine et al.بأنهض طراقة الفرد
العاداة في فه الكات والعال وتشمل الروحانية ،ومفهو القدرات الكاتية التي ات تعرافها
بأنها القدرة على إدراك وحتمل االنفعال ،واحلفاظ على االرتباط الداخلي م الكات واآلخران ،وم
املدرسة اإلنسانية في عل النفس أن اسفراد ذوي الصمود النفسي املرتف ال ابدون قادران على
مواجهة اسحداث الضاغطة واملواقف العصبية بصورة إاجابية فقط ،بل اعتبرونها حتداا ً وفرصا ً ال
تعو للتعل واالرتقاء الشخصي ،وولما امتلك الطلبة من ضحااا التنمر مستوى أعلى من
ّ
الصمود النفسي ولما استطاعوا جتاوز الضغوط النفسية املرتبطة بالتنمر ،واستطاعوا بالتالي
التخلص من التنمر الواق عليه  ،وتتفق م نتيجة دراسة النجار وسال وصقر .)5047
واعزو الباحث النتيجة احلالية نظرا لكون هؤالء الطلبة من ضحااا التنمر في العادة ميتازوا
باملساملة وحتمل الضغوط وه ليسوا عدوانيني ،لكنه ابدو أنها تنقصه بعض املهارات احلياتية
والتي ظهر منها املهارة في حل املشكالت ،مبا انعكس على استمرار وونه ضحااا للتنمر.
عر النتائج املتعلقة بالسؤال الاانيض ما مستوى التسامح لدى عينة من الطلبة ضحااا التنمر
في العاصمة عمان؟
لإلجابة عن السؤال اسول ت استخدا املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعياراة للتعرف
على مستوى التسامح لدى الطلبة ضحااا التنمر في العاصمة عمان ،واجلدول  )5ابني النتائج
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اجلدول )2ض املتوسطات احلسابية واالنحرافات املعياراة للتعرف على مستوى التسامح لدى
الطلبة ضحااا التنمر في العاصمة عمان
الرق
20

2
7
15

2
21
23
14

5
12
16

8
8
17
11
13
18
22

4
9
19
10

4

الفقرة
أتعامل م اآلخران حتى لو أساءوا لي
أفكر في جوانب االتفاو م اآلخران حتى أتوصل حلل
مر
أعل أن قراراتي صحيحة وغير قابلة للمناقشة
أشعر باالرتياح عند موافقة اآلخران لرأاي
أعتقد أن الصداقة م اآلخران ليس لها عالقة
بداانته
أطمح لتغيير السلوويات السلبية لآلخران
أسامح اخملطئ عادة إذا ل اقصد اإلساءة
أاق بقدرتي في اختيار أصدقائي
أغير وجهة نظري إذا شعرت أنها خطأ
أعتقد أن العرو ليس له عالقة بنجاح الشخص
أشعر بالسعادة عند العفو عن أي شخص أساء لي
أعتقد أن حقائق هكا العال اابتة وغير قابلة للجدل
أعتقد أنه اجب تقبل ذوي االحتياجات اخلاصة في احلياة
االجتماعية
أنفعل داخليا ً إذا رأا شخصا ً اسيء لكوي االحتياجات
اخلاصة
أعتقد أنه من حق املرأة اختيار شراك احلياة
أصفح عن اآلخران عند مقدرتي على تقبل إساءته
أتغاضى عن عيوب اآلخران
أض نفسي مكان اآلخران عند التعامل معه لكي
أقدر ظروفه
أعتقد أن حراة التعبير بالرأي مكفولة لي
أفكر دائما ويف أوون قرابا من أصدقائي في املدرسة
أحتدث عن اآلخران مبا ال احبونه في أاناء غيابه
أعتقد أن املستوى االقتصادي غير مه لقبول اآلخران
أعتقد أن اخلير موجود في ول الناس م اختالف
عقائده
الدرجة الكلية

املتوسط االنحراف
احلسابي املعياري

املستوى الترتيب
مرتف

4
5

3.96

1.29

3.93

1.24

مرتف

3.84
3.81

1.35
1.23

مرتف
مرتف

8
7

3.75

1.17

مرتف

2

3.75
3.69
3.68
3.67
3.62
3.62
3.59

1.20
1.26
1.23
1.25
1.19
1.19
1.34

مرتف
مرتف
مرتف
متوسط
متوسط
متوسط
متوسط

2
4
8
9
10
11
12

3.58

1.14

متوسط

13

3.58

1.24

متوسط

14

3.55
3.49
3.48

1.16
1.27
1.26

متوسط
متوسط
متوسط

15
16
17

3.40

1.26

متوسط

18

3.33
3.24
3.22
3.16

1.34
1.29
1.26
1.12

متوسط
متوسط
متوسط
متوسط

19
20
21
22

3.00

1.09

متوسط

23

3.58

0.97

متوسط

اتبني من نتائج السؤال الااني أن مستوى التسامح لدى الطلبة ضحااا التنمر جاء بالدرجة
الكلية متوسط مبتوسط حسابي بلع  )8323وانحراف معياري  ،)0374وقد جاءت الفقرات بني
ملستوى املرتف واملتوسط ،حيث جاء أعلى الفقرات في التسامح هوض أتعامل م اآلخران حتى لو
أساءوا لي ،وأفكر في جوانب االتفاو م اآلخران حتى أتوصل حلل مر  ،وأعل أن قراراتي صحيحة
وغير قابلة للمناقشة ،بينما جاء أقل الفقرات فيض أعتقد أن اخلير موجود في ول الناس م
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اختالف عقائده  ،وأعتقد أن املستوى االقتصادي غير مه لقبول اآلخران ،وأحتدث عن اآلخران مبا
ال احبونه في أاناء غيابه .
واتفق ذلك م ما رأه بورن وآخرون ) (Brunette et al., 2007من أن التسامح ارتبط
بسمات الشخصية ،وأنه اتضمن مجموعة من املشاعر والسلوويات التي تدف الفرد للتسامح
من خالل ترواض النفس ،وما اتفق م وجهة نظر املنحنى السلووي ان التسامح االجتماعي
اكتسب من حالل عمليات االشراط والتعزاز واملالحظة ،وما قدمه باندورا ووالترز في نظراة التعل
باملالحظة ومفادها ان االفراد ذوي التسامح العالي لداه عالقة حميمة م الوالدان ،وم فكرة
أصحاب املنظور املعرفي إلى أن عملية التسامح التي تت بني اسفراد تتحدد من خالل محددات
معرفية تتحدد فيض تداعي الصور املرتبطة مبوقف اإلساءة ،إقحا اسفكار وتأايراتها السلبية ،امليل
إلى اجترار اخلبرات السلبية املاضية ،التفكير االنتقامي املصاحبة الستجابة الغضب ،وم املنظور
االجتماعي على أهمية السياو االجتماعي الكي احدث فيه التسامح على أساس العالقة
املتبادلة بني طرفي اإلساءة املسيء واملساء إليه) والتي حتدد ظهور التسامح من عدمه .وتختلف
عن نتائج دراسة زروال واوسفي  )5047التي وجدت مستوى منخفض من توويد الكات لدى
الطلبة ضحااا التنمر ،واعزى االختالف عن الدراسات السابقة الختالف الفئة والعينة والبيئة
املستهدفة في الدراسة ،وابدو أن الطلبة من ذوي ضحااا التنمر ال استطيعون التمييز بني
التسامح والتنازل ،ولكلك اترووا العداد من حقوقه مما اشج بعض الطلبة املتنمران على
ممارسة التنمر في حقه .
عر

النتائج املتعلقة بالسؤال الاالثض هل هناك عالقة ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة
 ).0.0=αبني الصمود النفسي والتسامح لدى عينة من الطلبة ضحااا التنمر؟

لإلجابة عن السؤال احلالي ت استخدا معامل ارتباط بيرسون بني الصمود النفسي
والتسامح لدى الطلبة ضحااا التنمر في العاصمة عمان ،واجلدول  )8اوضح النتائج
اجلدول )3ض العالقة بني الصمود النفسي والتسامح لدى الطلبة ضحااا التنمر
البعد

الكفاءة الشخصية
القدرة على حل املشكالت
املرونة
املاابرة
التفاعل االجتماعي
الدرجة الكلية للصمود
النفسي

معامل االرتباط

مستوى الداللة
للتسامح

**0.83
**0.57
**0.86
**0.87
**0.77

0.00
0.00
0.00
0.00
0.00

**0.88

0.00

اتبني من اجلدول  )5وجود عالقة ارتباطية ااجابية بني الصمود النفسي بالدرجة الكلية
واسبعاد وبني التسامح حيث بلع معامل االرتباط بينهما بالدرجة الكلية  ،)0333وما لوحظ
عالقة ارتباطية بني أبعاد الصمود النفسي والتسامح ،وجاء أعلى بعد في االرتباط بني التسامح
وابعاد الصمود النفسي وان في املاابرة ا املرونة ا الكفاءة الشخصية ا التفاعل
االجتماعي ا القدرة على حل املشكالت.
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وتتفق نتائج السؤال احلالي م نتائج دراسة ساستر ووانسونا وناتو وجيرات ومول Sastre,
 ،)Vensonneau , Neto., Girard & Mullet, 2003وم نتائج دراسة سيناي ،)Sinay, 2009

ودراسة البهاص  )5045ودراسة عفيفي  ،)5047ودراسة ابو قورة وابو شقة واجلوهري ،)5047
وم نتيجة دراسة املشعان وعبدا  ،)5047وم نتيجة دراسة العصيمي والسعيد .)5050

واعزو الباحث العالقة اإلاجابية بني الصمود النفسي والتسامح سن الشخص القوي
واملتمكن والوااق من نفسه استطي أن اسامح اآلخران ،واستطي جتاوز اسخطاء اخملتلفة ،وال
اترك لتلك اسخطاء تأايرا وبيرا في شخصيته ،ورمبا فه بعض الطلبة املتنمرون هكه املساملة
بطراقة سلبية ،وأدت إلى ممارسة بعض السلوويات السلبية على هؤالء الطلبة.
عر النتائج املتعلقة بالسؤال الراب ض هل هناك فروو ذات داللة إحصائية عند مستوى الداللة
 ).0.0=αفي ا لصمود النفسي والتسامح لدى عينة من الطلبة ضحااا التنمر تبعا
للمستوى التحصيلي؟
لإلجابة عن هكا السؤال ت حساب ت تطبيق حتليل التباان اسحادي  ،)ANOVAوجاءت نتائج
حتليل التباان على النحو الكي اوضحه اجلدول )7ض
اجلدول )7ض نتائج حتليل التباان اسحادي للفروو بني املتوسطات احلسابية ملقياسي الصمود
النفسي والتسامح لدى الطلبة من ضحااا التنمر تعزى للمستوى التحصيلي أقل من ،22
 32 ،32-22فما فوو)
املقياس
الصمود النفسي
التسامح

مصدر
الفروو
بني اجملموعات
داخل اجملموعات
الكلي
بني اجملموعات
داخل اجملموعات
الكلي

مجموع
املربعات

درجة
احلراة

6.44
83.55
89.99
1.38
40.54
41.92

2
94
96
2
94
96

متوسط قيمة
املربعات
F
3.22
0.89
0.69
0.43

3.62

1.60

مستوى
الداللة
0.03

0.21

أظهرت نتائج حتليل التباان اسحادي في اجلدول  )7وجود فروو ذات داللة إحصائية بني
املتوسطات احلسابية عند مستوى الداللة اإلحصائية  )0302 ≤ αفي الصمود النفسي حيث
بلغ قيمة  ،) 8325 Fبينما ل اظهر أي فروو ذات داللة إحصائية في التسامح بني الطلبة
باختالف املستوى التحصيلي حيث بلغ قيمة ف  )4320وهي قيمة غير دالة إحصائية عند
مستوى الداللة اإلحصائية  ،)0302 ≤ αوملعرفة الفروو فقد ت تطبيق اختبار شيفيه للمقارنات
البعداة واجلدول  )2ابني النتائج.
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اجلدول )0ض اختبار شيفيه للمقارنات البعداة للفروو بني املتوسطات احلسابية الصمود النفسي
بعا ملتغير املستوى التحصيلي للطالب.
ت ً
املستوى
 47فما فوو
65-85
املتوسط
التحصيلي احلسابي العدد متوسط مستوى متوسط مستوى
املقياس
للطالب
الفروو الداللة الفروو الداللة
0.04
*0.65
0.25
0.37
45
أقل من 3.83 22
الصمود
32-22
0.57
0.28
32
3.47
النفسي
20
 32فما فوو 3.18
* الفرو دال إحصائيا ً عند مستوى داللة إحصائية .)0302=α

االحظ من اجلدول  ) 2انه وان هناك فروو ذات داللة إحصائية في بعض املستواات للصمود
النفسي ،ووان الفروو لصالح الطلبة في املستوى التحصيلي املنخفض مقارنة م املستوى
التحصيلي املرتف  ،بني مستوى التحصيل أقل من  22م مستوى التحصيل  32فما فوو ،مبعنى
ان الطلبة اسق ل في املستوى التحصيلي واعانوا من وونه ضحااا للتنمر اعتبروا أفضل في
الصمود النفسي من الطلبة املتفوقني حتصيليا.
وافسر ذلك أن الطلبة ذوي التحصيل املنخفض لداه مهارات أوار في الصمود النفسي
تساعده في جتاوز الضغوط النفسية واسزمات التي اتعرضون لها ،فه اقضون جل وقته في
التعامل م اآلخران مما مكنه من امتالك صمود نفسي أفضل ،بينما الطلبة ذوي التحصيل
املرتف اروزون على قضاء الوق في التحصيل الدراسي ،وتنقصه بعض املهارات احلياتية التي
تؤار عليه .
فيما أشارت النتيجة أن التسامح ال اختلف باختالف املستوى التحصيلي نظرا لكون هناك
بعض املتغيرات اخملتلفة التي تؤار في التسامح والتي جتعله اتأار ،وليس من بينها التحصيل
الدراسي.
توصيات الدراسةض
بناء على نتائج الدراسة احلالية فإن الباحث اوصي مبا اليض
 .4ضرورة االهتما بالطلبة من ذوي املستوى التحصيلي املرتف حلاه على زاادة الصمود
النفسي.
.5

توجيه الطلبة من ذوي ضحااا التنمر لتحسني الصمود النفسي والتسامح وليس التنازل.

 .8االستفادة من طبيعة العالقة االرتباطية اإلاجابية بني الصمود النفسي والتسامح
لتحسني أحدهما مبا انعكس على اآلخر.
 .7تقدمي برامج في التسامح للطلبة ضحااا التنمر بغض النظر عن املستوى التحصيلي.
 .2اجراء برامج ارشاداة تعنى بتنمية التسامح والصمود النفسي لدى الطلبة من ذوي ضحااا
التنمر وخاصة لتحسني مهارة حل املشكالت لداه .
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اجلليه ،محمد  .)5043فاعلية برنامج لتنمية الصمود النفسي لدى الطالبة اجلامعية لتحسني
أساليب مواجهة أحداث احلياة الضاغطة بحث مقد للحصول على درجة دوتوراه
الفلسفة في التربية تخصص عل نفس تعليمي) ،مجلة البحث العلمي في التربية،
.528-548 ،)40 47
احلصناوي ،سعد وعيدي ،جاس  .)5047دراسة مقارنة في التسامح االجتماعي وفقا ً ملستواات
الكواء الاقافي لدى طلبة اجلامعة ،.مجلة ولية االداب ،جامعة املستنصراة ،العدد -4 ،)27
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خفاجة ،مي  .)5050الفروو في تقدار الكات بني املتنمران وضحااا التنمر لدى تالميك املرحلة
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